Ergonomia

y psicologia aplicada
La carga mental del trabajo

LA CARGA MENTAL DEL TRABAJO

La carga mental es la cantidad de energia y capaci-
dad mental que la persona tiene que desarrollar para
realizar su trabajo.

Una carga excesiva, especialmente por el nivel de
atencion requerido y por el ritmo de trabajo impuesto,
desemboca en fatiga psicoldgica.

Las personas tenemos una capacidad de respuesta
limitada en funcion de:

* Laedad.

* El nivel de aprendizaje.

+ El estado de fatiga.

* Las caracteristicas de la personalidad.

* Las actitudes hacia la tarea: motivacion, interés.

- Satisfaccion, etc.

Si la cantidad de esfuerzo que se requiere excede la
capacidad de respuesta de un individuo, puede cau-
sar la fatiga mental. Esta se traduce en una serie de
disfunciones fisicas y psiquicas, acompafiadas de
una sensacion subjetiva de fatiga y una disminucion
del rendimiento.

La fatiga mental aparece como fenébmeno multicau-
sal, es decir, a partir de la conjuncion de multiples fac-
tores y no como consecuencia de la exposicién a un
solo factor de riesgo.

Los factores que pueden incidir en su apariciéon de-
penden del entorno concreto de trabajo y de las ca-
racteristicas individuales del trabajador.

Tipos de fatiga y principales consecuencias
Fatiga normal

Reaccion del organismo para adaptarse al medio. Se
trata de un cansancio derivado de las condiciones la-
borales que se pueden dar en momentos puntuales y
que son justificables (por largas jornadas, sobrecarga
de trabajo, descanso inadecuado, etc.)

« Sintomas: disminuciéon de la atencién y la con-
centracion, lentitud de pensamiento, aumento de
los errores en la actividad, disminucién de la mo-
tivacion, disminucion de la capacidad de analisis,
absentismo laboral de corta duracion.

Fatiga cronica

Aparece cuando el esfuerzo intelectual es intenso y
prolongado en el tiempo. Los sintomas no solo apa-
recen durante o después del esfuerzo cognitivo, sino
que se arrastran en el tiempo y pueden ser de larga
duracion. Se trata de una fatiga patoldgica que perdu-
ra a pesar de un descanso adecuado y correcto, ya
que el organismo no se recupera.

+ Sintomas: inestabilidad emocional (irritabilidad,
ansiedad, estados depresivos), alteraciones del
suefio, alteraciones psicosomaticas (mareos,
alteraciones cardiacas, problemas digestivos).
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