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Els riscos psicosocials i I'estrés laboral sshan de prevenir i gestionar de manera satisfactoria
independentment de la mida o el tipus d’empresa. L'objectiu d’aquesta guia és ajudar les empreses a
aconseguir-ho, cosa que permet millorar el benestar de les seves treballadores i els seus treballadors.
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0. Introduccié

La feina pot ser un factor protector per a la salut mental de la persona treballadora, pero també
pot contribuir a un dany.

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix la salut mental com «un estat de benestar
en el qual cada individu desenvolupa el seu potencial, pot afrontar les tensions de la vida, pot
treballar de manera productiva i fructifera, i pot aportar alguna cosa a la seva comunitat». La
salut mental permet fer front als moments d’estrés de la vida, desenvolupar habilitats, aprendre,
treballar adequadament i contribuir en la millora de I'aveng de la societat.

Els trastorns de salut mental poden tenir un efecte substancial en tots ambits de la vida, ja no
nomeés afectant la salut fisica de la persona, sind també el rendiment laboral i les relacions
laborals, familiars i socials.

“Una mala salut mental té un efecte negatiu en el benestar i el funcionament cognitiu,
conductual, emocional, social i relacional d’una persona, la seva salut fisica i la seva identitat
personal, aixi com el seu benestar en relacié amb la feina”

Els factors que posen en perill la nostra salut mental (factors de risc psicosocial) venen
condicionats per la persona mateixa i pel seu entorn (familiar, social, laboral).

Els entorns laborals amb unes condicions de treball inadequades permeten, entre d’altres, la
discriminaci6 i la desigualtat, carregues de treball excessives, control insuficient del treball,
inseguretat laboral, etc.
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Totes les persones treballadores tenen dret a un ambient segur i saludable a la feina, ja que,
entre altres beneficis, fomenta la bona salut mental i proporciona el seguent:

Seguretat: en garantir un mitja de vida.

Autoestima: sentit de confianca, proposit i assoliment.

Integracio: una oportunitat per a les relacions positives i la inclusié en una comunitat.
Estabilitat: una base per establir rutines estructurades.
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Els entorns de treballs segurs i sans també contribueixen a minimitzar la tensié i els conflictes
en aquest ambit i a millorar la fidelitzacié del personal, aixi com el rendiment i, a consequéncia,
la productivitat i sostenibilitat laboral.

Els riscos per a la salut mental a la feina, també anomenats riscos psicosocials, poden estar
relacionats amb el contingut de la tasca, l'organitzacid del treball, les caracteristiques

especifiques del lloc de treball o les oportunitats de desenvolupament professional, entre altres
aspectes.

A més a més, cada vegada hi ha més evidéncies sobre el paper directe i indirecte de I'entorn
laboral i psicosocial en els indicadors de salut de I'organitzacié (absentisme, baixes per malaltia,
menys productivitat, insatisfaccié amb la feina i intencio de plegar).

Els canvis en les organitzacions, els processos de globalitzacié actual i I'exposicié dels riscos
psicosocials s’han fet més freqiients i intensos, cosa que fa convenient i necessari identificar-los,
avaluar-los i controlar-los amb la finalitat d’evitar els seus riscos associats per a la salut | seguretat a
la feina.

Com a mostra d’aixo, cal indicar que per primera vegada es contempla com a focus d’actuacio
en I'Estratégia Espanyola de Seguretat i Salut Laboral 2023-2027.

Aquesta Estratégia és un instrument de referéncia per al desenvolupament de politiques de
prevencié de riscos laborals i, sobretot, un marc per al compromis i la col-laboracié entre tots
els membres que componem aquesta Societat, amb la finalitat d’aconseguir garantir el benestar
(tant fisic com mental) de la nostra poblacié treballadora.

Es per aixd que els riscos psicosocials ocupen un lloc, cada vegada més destacat, entre les
preocupacions de Salut publica als paisos industrialitzats.
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1. Objectius de la guia

En aquesta guia proporcionarem unes pautes de bones practiques preventives (en I'ambit
laboral) per millorar el benestar psicosocial de les persones treballadores. Amb I'objectiu de
reduir 'absentisme, augmentar la productivitat i la satisfaccio laboral (influida, entre d’altres, per
la reduccié de conflictes i violencia en el treball). D’altra banda, amb la prevencié dels riscos
psicosocials s’aconseguira evitar els efectes indesitjats de l'estrés, augmentar la motivacié i
millorar la conciliacioé entre 'ambit laboral, personal i social.

2. Obligacions empresarials davant dels riscos psicosocials

La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals (LPRL), en larticle 4.7.d, reconeix com a
aspectes del treball susceptibles de produir danys i per tant objecte d’activitat preventiva «totes
aquelles altres caracteristiques de la feina, incloent-hi les relatives a la seva organitzacio i
ordenacié». Per tant, deixa constancia que el dany a la salut pot procedir no només
d’instal-lacions, equips de treball o substancies perilloses que es fan servir a la feina, sindé també
d’altres aspectes d’organitzacio.
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D’altra banda, el Reglament dels Serveis de
Prevencio (RSP) reconeix la psicosociologia
com una disciplina preventiva quan planteja
I'existéncia d’experts en aquesta especialitat
com a recurs huma obligatori en els Serveis
de Prevenci6 a fi de desenvolupar
adequadament l'activitat preventiva.

A més a més, l'art. 14.2, la LPRL detalla que «/'empresari haura de garantir la sequretat i la salut
dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats amb la feina. A aquests efectes,
en el marc de les seves responsabilitats, 'empresari realitzara la prevencio dels riscos laboralsy,
també dels riscos psicosocials o relatius a 'organitzacio del treball.

[ L’empresari té I'obligacié de prevenir els riscos psicosocials. ]

L’accié preventiva davant dels riscos de naturalesa psicosocial (com els altres riscos laborals)
passa per l'aplicacié dels principis generals de I'accio preventiva recollits a I'art. 15 de la
LPRL:

Evitar els riscos.

Avaluar els riscos que no es poden evitar.

Combatre els riscos en el seu origen.

Adaptar la feina a la persona, en particular en el que fa referéncia a la concepcié dels
llocs de treball, com també a I'eleccio dels equips i els métodes de treball i de produccio,
amb I'objectiu especific d'atenuar la feina monotona i repetitiva i de reduir-ne els efectes
en la salut.

> Tenir en compte I'evolucié de la técnica.

VvV vV VvV VvV
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> Substituir el que sigui perillés pel que comporti poc 0 no en comporti cap.

> Planificar la prevencio.

> Adoptar mesures que doni prioritat a la proteccio col-lectiva respecte de la individual.
> Facilitar les degudes instruccions als treballadors.

Totes les empreses han d’avaluar els riscos psicosocials (LPRL art. 15.1.b) amb l'objectiu de
poder eliminar o controlar els riscos d’'una manera eficag.

En el cas dels riscos psicosocials, no hi ha cap normativa especifica que indiqui o concreti els
meétodes d’avaluacio.

D’acord amb el que disposa I'art. 5.3 del RSP, per al cas dels riscos psicosocials els métodes o
criteris que es faran servir seran:

1) Normes UNE, guies institucionals o d’altres entitats de prestigi reconegut en la matéria.
2) Altres métodes o criteris fiables i que proporcionin confianga en el seu resultat.

El metode d’avaluacioé que es trii ha de complir amb el fet que el seu marc teoric estigui fonamentat
en l'evidencia cientifica que expliqui salut, ha de ser participatiu i les tecniques que es facin servir
han d’estar validades i ser fiables.

Cal no oblidar que I'empresari esta obligat a permetre la participacié activa dels treballadors, les
treballadores i els seus representants. Concretament, s’ha de consensuar el métode d’avaluacio i
totes les questions relatives a la seva implantacié. També s’hauran de negociar les propostes de
mesures preventives i la seva prioritzacid, adopcio i el control de compliment.

2.1Criteri Técnic de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social CT104/2021

D’altra banda, existeixen criteris técnics desenvolupats per organismes oficials que serveixen
d’eina a I'hora de combatre els riscos psicosocials. Per exemple, la Inspeccido de Treball i
Seguretat Social, en la seva tasca de vigilancia del correcte compliment de la LPRL, el Criteri
Técnic CT 104/2021 en riscos laborals. Aquest criteri:

Estableix, ordena o aclareix alguns elements de la gestio dels riscos psicosocials que sempre han
generat debat o hagin creat problemes interferint en els seus processos d’identificacio i avaluacio.

En aquest document es ratifica I'obligacié dels empresaris de tenir degudament en compte la
proteccié de les seves persones treballadores davant la possible exposicié de riscos psicosocials
i, per conseglent, 'avaluacio i planificaciéo de mesures a adoptar. Mesures que s’integraran en el
Pla de Prevencié (i quan escaigui en el d’lgualtat), duent-ne a terme un seguiment per
comprovar-ne la implantacio i eficacia.

En aquesta linia, el criteri estableix el contingut minim que ha de tenir en compte I'avaluacié de
riscos psicosocials d’'una empresa:

> ldentificacio i valoracio dels factors de risc (no s’ha de dur a terme de manera intuitiva o
a simple vista). A més a més, aquest criteri sol-licita la comprovacio de davant de quin tipus de
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situacio ens trobem o risc desencadena, és a dir, si els factors de risc identificats i avaluats
poden generar:

> Situaci6 d’estrés laboral.

> Situacio de violéncia i assetjament a la feina.

> Situacions d’estrés laboral relatives a l'ordenacié del temps de treball i la
desconnexio digital.

» Situacions d’estrés no lligats a la feina.

> Fonts d’informacié que s’han de tenir en compte. Per exemple:

> Dades objectives (observacio
directa i aportaci6 documental
de 'empresa).

> Dades que permetin conéixer
la percepci6 del personal:
enquestes, entrevistes, grups
de discussid, etc.), a més de la
informacié que proporcions els
delegats o representants dels
treballadors.

> Proteccio de laintimitat | confidencialitat de les dades. Els questionaris, les entrevistes o
un altre tipus d’actuacions (de les quals s’obtingui informacié per part dels participants) i que
s’introdueixin en I'avaluacié poden ser andnims o no ser-ho, en aquest Ultim cas sempre que ho
autoritzi el/la treballador/a i es garanteixi la confidencialitat de les dades.

> Tria del procediment i el métode d’avaluacio (validesa i fiabilitat). El técnic avaluador,
tenint en compte la participacié de les persones treballadores, o si escau del seu representant, és
qui ha de prendre la decisié sobre el procediment que caldra seguir. Aquesta tria és necessaria
per facilitar o agilitar tot procés d’avaluacié de riscos, principalment en empreses de mida mitjana
o grans, o d’estructura complexa, i més tractant-se de I'ambit psicosocial del qual tothom es creu
amb capacitacio suficient per jutjar.

Recordem que les técniques o els métodes utilitzats hauran d’acreditar la confianca requerida en
lart. 5.2 del RSP, i proporcionar un grau de validesa i fiabilitat reconegut, per tant, hauran d’estar
avalades per organismes nacionals o internacionals, o entitats de prestigi acreditat. Es podra
optar, en funcié de cada cas, per técniques de tipus quantitatiu o qualitatiu (0 una combinacié de
totes dues). Aixo si, un cop vegada seleccionat/s el/s métode/s no es podra modificar o adaptar
en el seu disseny i contingut.

Aquelles teécniques la finalitat de les quals no sigui la identificacié i valoracié dels riscos
psicosocials no es podran fer servir per a l'avaluacié, encara que si com a informacio
complementaria per a aquesta.

> Us de técniques qualitatives. Molt apropiades quan calgui per aprofundir o aclarir els
resultats obtinguts en técniques quantitatives, o en empreses de mida petita que aixi sigui
aconsellable.
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> Eines d’avaluacié complementaries. Quan el metode triat no abasta tots els factors de
riscos psicosocials presents en I'empresa, es procedira a fer servir altres eines complementaries
d’avaluacio. Aquesta situacié sol donar-se en certs suposits:

Exposicio a violéncia fisica o de tercers

Acompliment de feines en solitari

Feines a torns i nocturns

Teletreball o activitats que exigeixen una connexio continua
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> Us de meétodes d’avaluacié més simplificats en empreses petites (eina EVALUA-T
disponible al portal Prevencion10.es de I'INSST).

> Constitucié d’'unitats d’analisis atenent a la diversitat. Es tindran en compte aspectes com
ara génere, edat, discapacitat, antiguitat, tipus de contracte, horari, origen cultural, modalitat de
treball, etc., a I'hnora de constituir les unitats d’analisis. El nombre d'unitats d’analisis sera
coherent, no sent excessiu per no complicar el procés.

L’avaluacié s’estructurara en unitats d’analisis formades per llocs de treball o agrupacions de
llocs exposats als mateixos factors de risc psicosocial.

2.2 Alguns meétodes de referéncia

Cal destacar el metode FPSICO 4.0 desenvolupat per I'Institut Nacional de Seguretat i Salut
en el Treball (INSST). Es una aplicaci6 informatica per dur a terme una avaluacié dels factors de
risc psicosocial.

També hem de fer esment del metode CoPsoQ, que ha adquirit gran reputacié internacional, per
la qual cosa es pot fer servir amb total garantia per avaluar els riscos psicosocials. ISTAS21 és la
seva adaptacié per a I'Estat espanyol. Constitueix una eina de mesura de riscos psicosocials,
facilita la localitzaci6 dels problemes i el disseny de solucions adequades per millorar
I'organitzacio del treball.

3. Factors de risc psicosocial

L’Organitzacié Internacional del Treball (OIT) va definir els factors psicosocials el 1984, en
termes de ‘les interaccions entre el treball, el medi ambient, la satisfacci6 a la feina i les
condicions de la seva organitzacio, per una banda, i per l'altra, les capacitats de les persones
treballadores, les seves necessitats, la seva cultura i la seva situacio personal fora del centre; tot
aixo, a través de les percepcions i experiéncies, pot influir en la salut i en el rendiment i la
satisfaccio laboral’.

Es a dir, els factors psicosocials sén les condicions que es troben presents en una situacié
laboral, mitjancant les diferents interaccions, i que tenen la capacitat d’afectar, positivament o
negativament, tant el benestar o la salut (fisica, psiquica i social) de la persona treballadora com
el desenvolupament de la seva feina.


https://www.prevencion10.es/
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Podem fer la segient classificacio dels factors de risc psicosocial:

3.2 Caracteristiques del
treball i la persona
treballadora

3.3 Caracteristiques de

3.1 L’entorn de treball . s r
I'organitzacio

*Condicions ambientals

*Caracteristiques del
lloc de treball

*Contingut del treball «Cultura organitzacional
*Ritme de treball «Estructura

*Carrega de treball organitzacional
Acompliment de rol *Clima laboral
*Autonomia i control del *Relacions

treball interpersonals
«Jornada de treball «Comunicacio

*Participacio i presa de
decisions
*Lideratge
*Formacio i
desenvolupament de
carrera

3.1 L’entorn de treball

> Condicions ambientals: serien les condicions de I'entorn que poden afectar la comunicacio,
la concentracio, el desenvolupament de tasques de les persones treballadores i la seva salut.
Aquestes condicions ambientals engloben:

> Agents fisics (soroll, temperatura, il-luminacio, etc.).
> Agents quimics (fum, pols, productes quimics, etc.).
> Agents biologics (virus, bacteris, fongs, etc.).

> Caracteristiques del lloc de treball: comprén I'entorn fisic en el qual treballa la persona i
que ha d’estar adaptat perqué pugui fer correctament les seves tasques:

> Equips de treball (ordinador, maquines, vehicles, etc.).
> Confort ergondmic i espai de treball.
> Ordre i neteja.

3.2 Caracteristiques de la feinai de la persona treballadora

> Contingut de la feina: grau enque el conjunt de tasques que exerceix la persona
treballadora activen una certa varietat de capacitats, responen a una serie de necessitats i
expectatives i en permeten el desenvolupament psicologic.

> Ritme de treball: és el temps que necessita la persona treballadora per fer les seves
tasques.

> Carregade treball: exigéncia qualitativa i quantitativa de la tasca que s’ha de fer, tant per
excés com per defecte.
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> Desenvolupament del rol: funcions que exerceix cada persona en l'organitzacio. Alguns
problemes derivats del desenvolupament del rol sorgeixen de:

>

Ambiguitat del rol: situacié que es produeix quan no estan clarament definides ni les
tasques a exercir ni les expectatives. Els objectius de la feina, les responsabilitats de
la persona, la comunicacid, les relacions i els procediments no estan clars.

Conflicte del rol: les demandes o exigéncies que s’esperen de la persona son
incompatibles.

Sobrecarrega del rol: quan la persona té massa obligacions per complir en un
periode de temps en concret

> Autonomiai control de la feina: capacitat de la persona treballadora per decidir el que,
com i quan dur a terme les seves funcions laborals.

> Jornada de treball: és el temps de treball de que es disposa per dur a terme les tasques.
Afecta els habits de la persona, les relacions interpersonals i la participacio en 'empresa.

1 12

Cal destacar:

>

>

Descansos: necessaris amb una durada i una frequéncia adequades per evitar
sobrecarrega fisica o mental.

Treball a torns | nocturns: és necessari permetre una planificaci6 amb suficient
antelacié, amb opcions de poder intercanviar-se el torn i intercalar els dies de rotacio
amb els descansos.

Horaris: depenent de les caracteristiques i del tipus de feina, poden ser fixos o
flexibles, incloent-hi la possibilitat de la realitzacié d’hores extres. També pot donar-
se el cas que la persona treballadora faci les seves tasques a casa.

3.3 Caracteristiques de I’organitzacio

> Cultura organitzacional: formada per una séerie d’elements que es van acollint i compartint
fins a fer-se propis i identificatius de l'organitzacié. Els elements que componen la cultura
organitzativa son els seguents: valors, patrons de comportament, artefactes (logos, lemes), etc.

> Estructura organitzacional: distribucié de les persones treballadores de I'empresa en
subsistemes per poder complir-ne els objectius i la missi6. Aquests subsistemes adquireixen
funcions especifiques per cadascun d’ells, un ordre jerarquic de comandament i comunicacio.
Alguns factors de riscos es poden trobar en:
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> Formalitzacio: compliment de procediments i normes per complir uns objectius
concrets. Si és excessiva, pot generar frustracio i incapacitat a I'nora de complir la
seva comesa.

> Centralitzacio de la presa de decisions en els nivells superiors, anul-lant la possibilitat
de participaci6 per part de la resta.

> Complexitat vertical: estructura amb excessius nivells jerarquics

> Clima organitzacional: comprén les sensacions i les impressions generades per la plantilla
d’'una empresa i que es materialitza en les actituds per relacionar-se entre si. Quan les relacions
laborals dins d’'una empresa son Optimes entre el personal, el clima sera satisfactori, positiu i, per
tant, productiu.

> Relacions interpersonals: relacions entre els diferents membres que engloben una
organitzacié. Una mala relacié interpersonal es pot deure a:

> Diferents formes de procedir davant de compliments d’objectius o tasques
assignades.

> Les exigéncies o caracteristiques de la feina incideixen directament en la persona
treballadora, i en conseqiiéncia, predisposa a afectar de forma negativa la seva
relacié amb les persones del seu entorn.

> Insatisfacci6 de les condicions de treball.

Poques habilitats socials.

> Relacions interpersonals no relacionades amb el treball que I'afecta negativament.

~

> Comunicacio: és la transferéncia i el coneixement d’informacié. Una bona comunicacio
garanteix coneixer les funcions i executar correctament les tasques. La comunicacio contribueix a
la distensid i a la solucio de situacions conflictives dins de I'empresa.

> Participacio i presa de decisions per part de les persones treballadores de I’empresa,
permetent expressar-se, fer aportacions, suggeriments i critiques constructives.
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> Lideratge: capacitat de gestionar un grup de persones perqué executin correctament les
seves tasques encaminades al compliment d’uns objectius marcats. Pot ser una font d’estres, ja
sigui per assumir la responsabilitat que suposa liderar I'equip, la dedicacié que implica la seva
supervisio, per falta d’habilitats de lideratge, no arribar al compliment d’objectius, etc.

De lideratge, n’hi ha diferents tipus:

> Lideratge directiu: el lider mostra als seguidors el que s’espera d’ells, dona directrius
clares i concretes sobre com acomplir les tasques i programa la feina.
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> Lideratge de suport: el lider mostra preocupacié pel benestar i les necessitats de les
persones que son a carrec seu, mentre intenta crear un ambient de treball plaent.

> Lideratge orientat als assoliments: el lider estableix objectius rigorosos i espera que
els seguidors compleixin al més alt nivell.

> Lideratge participatiu: és el que es fa servir quan el lider consulta el personal,
demana suggeriments i els té en compte abans de prendre decisions.

> Formacio | desenvolupament de carrera: cada lloc de treball requereix unes aptituds i
habilitats especifiques per poder fer les seves tasques correctament i de manera eficag. Per
assolir-hi, cal que tota persona treballadora tingui una formacié inicial i periodica per al seu
correcte acompliment i per a 'adaptacio de possibles canvis.

3.4  Caracteristiques dels factors de risc psicosocial
Els factors de risc psicosocial tenen caracteristiques propies:

> Son imprecisos. Sén dificils de delimitar en I'espai o concretar-los en un moment
determinat, a diferéncia d’altres factors de risc laboral de diferent naturalesa (per exemple, els
riscos de seguretat o higiénics es poden vincular al desenvolupament o a I'exposicié d’'una
activitat concreta en un espai i temps concret).

> Son dificils d’avaluar. Un dels grans problemes dels factors de riscos psicosocials és la
dificultat per trobar unitats de mesura objectives. Molts riscos de naturalesa higiénica o
ergonomica (il-luminacio, temperatura, soroll, esforg, etc.) es poden mesurar amb unitats propies,
pero els factors organitzacionals no tenen unitats propies de mesura.

> Interfereix o agreuja les consequéncies d’altres riscos. L'augment dels factors
psicosocials de riscos suposa habitualment un augment dels riscos de seguretat, d’higiene i
d’ergonomia (i viceversa), cosa que afecta negativament la salut de la persona treballadora.

> Ambigiitat en I'ambit legal. Encara que si que es recull I'obligacio, per part de 'empresa,
de garantir la seguretat i la salut en tots els aspectes relacionats amb el treball (d’acord amb l'art.
14.2), en el cas dels riscos psicosocials no existeix una normativa especifica que indiqui o
concreti els métodes d’avaluacio i conseglient planificacio de I'accié preventiva.

> Estan moderats per altres factors. Els factors de riscos psicosocials afecten la persona
treballadora a través de les seves propies caracteristiques contextuals i personals. Els factors
psicosocials estan mesurats per la percepcio, I'experiéncia i la biografia personal. Depenen de
les variables personals de cada individu.

> Dificultat d’intervencio. La intervencié psicosocial sol requerir terminis no immediats i
resultats no assegurats. Malgrat aix0, s’ha de treballar i apostar per la millora continua dels
riscos psicosocials en les empreses.

4. Riscos psicosocials.

Els riscos psicosocials sbn les consequencies negatives en la salut que generen els factors de
risc psicosocial. Son fets, situacions o estats de I'organisme amb una alta probabilitat de
danyar la salut de les persones treballadores de forma significativa, interferint negativament en la
productivitat i sostenibilitat de les empreses.

Com veurem en el seglient apartat, existeixen evidéncies solides que indiquen una associaci6
entre malalties relacionades amb el treball i 'exposicid a riscos psicosocials, aixi com d’'una
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interaccio entre riscos psicosocials i fisics, que produeixen una gran varietat d’efectes negatius a
escala individual i organitzativa.

Els riscos psicosocials més comuns sén:

4.1 Estrés laboral. Es considera el primer risc psicosocial. Algunes definicions d’aquest
concepte son:

“L’estrés en el treball és un conjunt de reaccions emocionals, cognitives, fisiologiques i del
comportament a certs aspectes adversos o nocius del contingut, I'organitzacié o I'entorn de
treball. Es un estat que es caracteritza per alts nivells d’excitacié i d’angoixa, amb la freqiient
sensacio de no poder fer front a la situacié.”

(Comissié Europea, 2000)

“L’estres laboral és la resposta de les persones davant unes demandes i unes pressions a la
feina que no es corresponen amb els seus coneixements i habilitats i que posen en perill la seva
capacitat de resisténcia”.

(OMS, 2003)

Actua com a resposta, generalment, davant
I'exposicidé als factors psicosocials de risc i
apareix quan:

‘ Q > Les demandes laborals superen els
. recursos de la persona treballadora
‘ (altes exigéncies de treball que no
s’ajusten amb el coneixement i les
habilitats de la persona treballadora,
sobretot quan es té poc control sobre
la feina i reben poc suport per part de
'empresa).
> Es veuen exposats a situacions
critiques.
> Existeix un desequilibri entre Tlalt
esfor¢ i la baixa recompensa rebuda.

La percepci6 de la persona té un paper crucial de manera que, si aquesta no percep una situacio
com estressant, no patira els simptomes.

En canvi, encara que disposi dels recursos per fer-hi front, si percep alguna amenacga, pot acabar
sofrint els efectes de I'estrés.

Un dels tipus d’estrés més coneguts en I'actualitat és el “burnout” o sindrome d’estar cremat.
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>  “Burnout” o desgast professional. Es el procés d’estrés cronic laboral i organitzacional,
acumulat en el temps, que acaba en un estat d’esgotament emocional i fatiga desmotivadora per
a les tasques laborals.

La definici6 més estesa i generalitzada prové de Maslach i Jackson (1986) “sindrome
d’esgotament emocional, despersonalitzat i reduida realitzacié personal que pot aparéixer en
persones que treballen amb gent d’alguna forma”.

Algunes caracteristiques del “burnout” son:

> [Esgotament emocional: quan les
exigencies del lloc de treball de la
persona causen fatiga o perdua
d’energia per actuar o respondre davant
d’una situacio, fet o esdeveniment.

> Despersonalitzacio: aparicio de
sentiments,  actituds i  respostes
negatives, distants i fredes per part de la
persona treballadora.

> Baixa o falta de realitzacié personal:
actitud negativa i frustraci6 envers la
feina i el seu paper en aquesta.

Per a més informacié, recomanem consultar tot el material divulgatiu sobre burnout que podran
trobar a la nostra campanya de prevencio de riscos psicosocials en aquest enllag.



https://umivaleactiva.es/dam/umivale-activa/prevencion-y-salud/riesgos-psicosociales/sindrome-de-burnout-en-el-ambito-laboral.pdf
https://youtu.be/tTxxhyrco14
https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/promocion-de-la-salud/programa-empresa-sana/bienestar-emocional-riesgos-psicosociales
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4.2  Violéencia fisica o psicologica. La violencia a la feina, en les seves diferents formes, és
probablement el segon risc psicosocial en ordre d'importancia. La violéncia és probablement un tret
de les noves formes i estils de vida predominantment urbana, anonima, accelerada i competitiva.

La violencia pot ser exercida entre
companys/anyes de treball o entre persones
que sol-liciten els seus serveis.

L’OIT (Organitzacio Internacional del Treball) defineix la violéncia laboral com tota acci6, incident
o comportament que s’aparta del que és raonable en la qual una persona és assaltada,
amenacada, humiliada o lesionada com a consequencia directa de la seva feina. L'OMS
(Organitzaciéo Mundial de la Salut) la defineix com I'Gs intencional del poder, amenaca o efectiu,
contra una altra persona o un grup, en circumstancies relacionades amb la feina, que causi o té
un alt grau de probabilitat de causar lesions, mort, dany psicoldgic, mal desenvolupament o
privacio.

Dins de la violéncia en 'ambit laboral ens podem trobar:

> Violénciafisica
Agressio fisica sobre el treballador (empentes, coces, cops de puny, mossegades,
punyalades, trets, etc.) o aquella que pugui causar danys en propietats de I'organitzaci6 o
del personal.

> Assetjament laboral o mobing

“Es una forma de comportament negatiu entre companys o entre superiors jerarquics i
subordinats pel qual la persona en questi6 és humiliada i atacada diverses vegades,
directament o indirectament per una o més persones amb el proposit i amb l'efecte d’alienar-
la”. Comité Consultiu de la Comissié Europea per a la seguretat, la higiene i la proteccié de la salut en
el treball (2001).
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Per ampliar la informacio, consulta les nostres fitxes, audiovisuals i materials interactius
sobre mobing i agressio en el lloc de treball, disponibles al nostre web corporatiu en aquests

enllacos:

Campanya de riscos
psicosocials

MOBRING
Material interactiu riscos
psicosocials

TEST FORMAT I

> Assetjament sexual

umivale,
DAciivasd U0

Empezar »

“La conducta de naturalesa sexual o altres comportaments basats en el sexe que afecten la
dignitat de la dona i de I'home en el treball, inclosa la conducta de superiors i companys,
constitueix una violacio intolerable de la dignitat dels treballadors o aprenents i que resulta
inacceptable si: Aquesta conducta és indesitjable, irraonable i ofensiva per a la persona que
n'és objecte, la negativa o la submissi6 d’una persona a aquesta conducta per part de
I'empresari o de treballadors.” Recomanacié 92/31 de les Comunitats Europees, relativa a la

proteccio de la dignitat de la dona i de 'home en el treball.

Podeu consultar la nostra guia de prevencio de I'assetjament a través del seglent enllac.

4.3 Inseguretat contractual. Es la preocupacio sobre I'existéncia del lloc de treball en el
futur. També pot definir-se com una amenaca percebuda de caracteristiques de treball diferents,
com ara la posici6 dins d’una organitzacié o les oportunitats de carrera. Quan les condicions
contractuals son pitjors, més contingents i temporals, les condicions de treball també empitjoren i
s’associen a indexs d’accidents més alts i més problemes de salut.

>

En la seguretat contractual, es poden
diferenciar quatre aspectes:

el baix nivell de certesa sobre la
continuitat del contracte,

el baix nivell de control sobre el
nombre d’hores de treball i sobre les
seves condicions,

el baix nivell de proteccid social
(desocupacio o discriminacio),

el baix nivell de control sobre la paga o
el salari.

4.4 Conflicte familia-feina. Apareix quan les pressions de la familia i la feina s6n incompatibles i
la persona presenta incapacitat per equilibrar I'atencié en tots dos contextos.


https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/promocion-de-la-salud/programa-empresa-sana/bienestar-emocional-riesgos-psicosociales/material-interactivo-bienestar-emocional
https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/promocion-de-la-salud/programa-empresa-sana/bienestar-emocional-riesgos-psicosociales/material-interactivo-bienestar-emocional
https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/promocion-de-la-salud/programa-empresa-sana/bienestar-emocional-riesgos-psicosociales/material-interactivo-bienestar-emocional
https://umivaleactiva.es/prevencion-y-salud/promocion-de-la-salud/programa-empresa-sana/bienestar-emocional-riesgos-psicosociales/material-interactivo-bienestar-emocional
https://umivaleactiva.es/dam/web-corporativa/2021/prevencion/Gu-a-para-la-elaboraci-n-de-un-protocolo-de-actuaci-n-para-prevenci-n-acoso-sexual-o-moral.pdf
https://view.genial.ly/63ff2b937e4ce200135969ac
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La Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les
persones treballadores mostra clarament la importancia que es dona al tema. Un dels objectius
de la llei és mirar de facilitar la conciliacio entre els drets fonamentals dels treballadors i articular
un marc geneéric que ho possibiliti.

Per a més informacié, pot consultar la nostra fitxa informativa conciliacié laboral i familiar
disponible en aquest enllac.

Consequeéncies dels riscos psicosocials

Els riscos psicosocials generaran una série de consequéncies que afectaran negativament les
conductes i les actituds de les persones treballadores, la seva salut fisica i mental, 'acompliment
de les seves funcions laborals i el funcionament de I'empresa. D’aquesta manera, queden
afectades les seves relacions socials i familiars i el seu estil-qualitat de vida.

En funci6 del tipus de risc, la seva frequencia, intensitat, durada, prediccid, controlabilitat i el
significat que hi doni la persona, les repercussions seran més o0 menys greus.

Les consequiéncies que poden generar els factors psicosocials les dividirem en:

1. Simptomatologia
i malalties fisiques

4. Consequeéencies 2. Afectacions
relacionades amb els psicologiques i
habits saludables trastorns mentals

3. Conseqliéncies
negatives en I’empresa



https://umivaleactiva.es/dam/umivale-activa/prevencion-y-salud/gestion-de-la-prevencion-de-riesgos-laborales/Conciliaci-n-laboral-y-familiar.pdf
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1. Simptomatologia i malalties fisiques

» Baixa estima, baixa tolerancia a la
frustracié

» Estres

* Ansietat

* Depressio

 Altres trastorns mentals:
trastorns alimentaris, trastorns
obsessivocompulsius, trastorns
psicosomatics, esquizofrenia,
trastorns sexuals, etc.

» Afectaci6 a les capacitats
cognitives

-

*Mal de cap, cefalea i migranya

*Trastorns cardiovasculars:
hipertensio, hipotensid, arritmies, etc.

*Trastorns musculoesqueletics:

etc.

*Trastorns respiratoris: asma,
hiperventilacié, sensacio de falta
d’aire, etc.

*Trastorns gastrointestinals:
restrenyiment, diarrea, Ulcera péptica
dispépsia, colon irritable, acidesa
gastrica, etc.

*Trastorns dermatologics: sensacio

dermatitis, alopécia, etc.

-

tremolors, tics, contractures musculars,

de picor a la pell, sudoracio excessiva,

~

J

2. Afectacions psicologiques i trastorns mentals

4 )

- J
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3. Conseqieéncies relacionades amb els habits
saludables

*AbUs de substancies (cafe, tabac,
alcohol i altres drogues)

*Problemes per agafar el son i insomni
*Disminucié de la gana
*Deterioracio de relacions socials i
familiars

/ \ 4. Conseqiiéncies negatives en I’empresa

*Degradacié de 'ambient de treball

*Absentisme o presentisme o
intencions d’abandonament

*Augment de la sinistralitat laboral.
Augment de les baixes laborals i de
la seva durada

*Rotacid personal

*Menys motivacio, productivitat,
rendiment i satisfaccio laboral

*Menys compromis i implicacié amb
el treball i 'organitzacié

*Accidents i danys cap a un/a mateix/a
o terceres persones

*Deterioracié del material i eines

*Adopci6 de conductes contra els
interessos de 'empresa

*Pérdues economiques.

. J
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6. Gestio dels riscos psicosocials

La gestio dels riscos psicosocials ha de formar part del Sistema General de Gestié de 'empresa,
a través de la implantacio i aplicacié d’un Pla de Prevencié de Riscos Laborals.

Com ja hem vist a I'apartat 2, existeix obligacio legal de protegir a la poblacié treballadora contra
tots els riscos en el lloc de treball.

La persona empresaria esta obligada a protegir les persones treballadores contra els riscos
psicosocials, de la mateixa manera que ho fa conra als riscos d’una altra naturalesa: seguretat,
higiénics o ergonomics.

Beneficis per a la plantilla i 'empresa

Una adequada gestio dels riscos psicosocials presents en l'organitzacié implica la realitzacio
d'una planificacié de les mesures preventives que escaiguin per eliminar, reduir i controlar
aquests riscos. Aixd no només ajuda a preservar la salut de les persones treballadores, sin6 que
proporciona grans oportunitats per optimitzar la gestié empresarial.

L’Agéncia Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball EU-OSHA assenyala els beneficis
d’'un entorn de treball en el qual es prevenen els riscos psicosocials:

Persona Empreses Societat
treba”adora . Persona| sa,

« Més benestar i motivat, productiu. « Deducci6 dels
satisfacci6 laboral. * Millora general del costos i carregues

rendiment, index per a les persones i
més baix la societat en el seu
d’absentisme i conjunt.
presentisme, aixi
com index més baix
d’accidents i lesions i
menys rotacio.
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Actuacié davant dels riscos psicosocials

Per evitar I'aparicié de riscos psicosocials i aconseguir el maxim benestar mental, fisic i social,
tant en la plantilla com en l'organitzacio, hauran de ser examinades i modificades, en els casos
gue sigui necessari, les funcions de les persones treballadores de cada lloc de treball i les
caracteristiques de I'organitzacio.

Perqué tot el procés de gestié de riscos psicosocials tingui éxit, s’han de tenir en compte,
préviament, unes condicions:

>

Hi ha d’haver un compromis i una predisposicié (motivacié, implicacié, cooperacio i
confianca) per part de totes les persones implicades en el procés.

L’empresa ha de complir amb les obligacions relacionades en materia preventiva.

En aquest sentit, disposar de recursos economics, materials suficients i adequats que
garanteixin la implantacié de tot el procés.

Assumir la implantacié de les mesures necessaries per garantir I'exit. Les mesures s’han
d’aplicar tant individualment com de I'organitzacio.

S’han d’elaborar recursos addicionals com ara guies, protocols, etc., que reflecteixin les
mesures d’actuacié. S’ha de formar i informar tota la plantilla sobre aquestes mesures.

El procés d’avaluacio de riscos psicosocials per assolir una prevencid, reduccio o eliminacio
de riscos psicosocials comprén les etapes seglents:

1. Preparacio i sensibilitzacio

2. Metodologia avaluacié i aplicacié

3. Analisi de resultats i elaboracié de I'informe

4. Intervencio

5. Supervisio i seguiment de mesures i resultats
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6.1 Preparaci6 i sensibilitzacio

6.1.1 Preparacio. Agquesta primera etapa, la preparacio, consisteix a dissenyar tot el procés
d’avaluacioé de riscos psicosocials i calcular els recursos. Per fer-ho, és necessari, en funcio de les
caracteristiques i la mida de I'empresa, establir un grup de treball, format per representants de les
persones treballadores, representants de la direccié de I'empresa i comptar-amb I'assessorament
técnic de la modalitat preventiva de I'empresa. Aquest grup de treball sera I'encarregat de liderar,
concretar i acordar les diferents etapes del procés, participant activament en totes. Es recomanable
que disposin de formacio especifica en matéria preventiva d’acord amb les funcions que exerciran.

6.1.2 Sensibilitzacio. Consisteix a donar a i\

coneixer la problematica en el lloc de treball, atés ) \ \\ !
gue no tothom sap qué son els riscos psicosocials i Y
per qué s’han de gestionar a la feina. Es important . ‘
comencar conscienciant tota la plantilla pel que fa a ' \"
aquest assumpte i obtenir el compromis per part de S s I‘\;
tots els membres que formen part d’'una empresa, a - -

'hora de prevenir i gestionar de manera activa els |
riscos psicosocials en el lloc de treball. -

Poden identificar-se tres assumptes clau:

> Assegurar-se que tots saben el que son els riscos psicosocials, les seves causes, les seves
conseqliencies i la importancia de demanar ajuda al més aviat possible. Comunicar aquest
missatge de forma clara i senzilla a través de fullets, cursos breus, xerrades informals o,
simplement, parlant directament amb el personal.

> Obtenir el compromis de totes les parts implicades, especialment per part de I'empresari i
dels comandaments intermedis.

Per obtenir aquest compromis i mostrar-lo davant del personal, és important:

> Reconéixer que els riscos psicosocials poden afectar a la salut i seguretat de les
persones treballadores i que haurien de reduir-se o gestionar-se.

> Comprendre’'n limpacte i els
problemes de salut derivats
d’aquests riscos poden tenir en la
seva empresa.

> Comprendre els beneficis per a 'empresa. Aquests beneficis poden incloure un augment
en el rendiment, un nombre més reduit de baixes laborals, un compromis i una dedicacié
més grans dels treballadors, un increment de la seguretat laboral 0 una menor quantitat
d’abandonaments de treballadors de I'organitzacio.



umivale

Bones practiques preventives per a la prevencié de riscos psicosocials a la feina O Activad? | SUTTIA

> Per garantir el compromis de totes les persones implicades, és important demostrar la
implicacio a través d’un lideratge solid, tot definint una politica en materia de gestié de riscos
psicosocials.

A I'hora de desenvolupar una politica d’aquest tipus, és important assegurar-se de:

>

Garantir la consulta i participacio de les persones treballadores (o en aquest cas, dels
seus representants). Es necessari que es garanteixi una participacio equilibrada de
dones i homes, tenint en compte la diversitat de la plantilla.

Els passos que se segueixin estiguin basats en evidéncies i siguin clars. Dissenyar un
meétode de gesti que comprengui les etapes enunciades anteriorment: preparacio,
sensibilitzacié, identificacio, tria del metode i avaluacio, analisi de resultats, intervencio,
supervisio i seguiment de resultats.

Els rols i les responsabilitats derivats d’aquesta politica, aixi com els passos que se
seguiran per a la seva implantacio, han de ser clars.

Provisié d’un sistema regular de supervisio i avaluacio dels possibles riscos d’estrés i de
les mesures adoptades per gestionar-los.

> Un cop elaborada, desenvolupar i donar a coneixer, als treballadors, la politica en materia de
gestio de riscos psicosocials que seguira I'empresa.

6.2 Tria de la metodologia d’avaluacié i aplicacio.

6.2.1 Identificacio factors de risc psicosocial

S’han d’identificar els factors de risc psicosocial, avaluar-los i prioritzar, a través d’una
planificacid, les mesures d’actuacio, com es fa amb la resta de riscos laborals.

S’avaluaran l'exposicidé a factors de risc psicosocial per als quals hi hagi evidéncia cientifica
raonable i demostrada que afecten negativament la seguretat i salut de les persones
treballadores.

Un cop ja s’ha dissenyat el métode d’avaluacié de riscos psicosocials, amb totes les seves
etapes, i s’ha definit i difés una politica en aquesta matéria, es fara una analisi prévia, recopilant
tota la informacio per identificar possibles factors de risc psicosocial, amb l'objecte de
valorar-los posteriorment.

En aquest sentit, el grup de treball
establert pot dur a terme les actuacions
seguents:



- . B B . umivale,
Bones practiques preventives per a la prevencio de riscos psicosocials a la feina O Activad? | SUTIS

> Entrevistar o fer qUestionaris, tant a la direcci6 com a les persones treballadores, per obtenir
informacio rellevant que faciliti la identificacio de fonts de risc.

> Observar com duen a terme les seves funcions, les interaccions que hi ha entre ells/elles i les
caracteristiques del lloc de treball-empresa.

> Analitzar documents, estadistiques i informes en els quals es descriguin dades generals sobre
lempresa (antiguitat, organigrama, instal-lacions, equipaments, horaris, salaris, pla d’igualtat,
etc.), aspectes que afectin el personal (dades dabsentisme, sinistralitat, incapacitats
declarades, rotacions, abandonaments, prevencions, sancions, situacions de conflicte o
violencia registrades, caracteristiques de la plantilla atenent al sexe, edat, diversitat, antiguitat,
etc.) i produccio (qualitat, indexs de produccid, etc.).

Per identificar factors de risc psicosocial és necessari recollir informacié sobre les condicions de
treball, llocs de treball amb les seves funcions i tasques desenvolupades, preséncia de
treballadors/ores especialment sensibles, relacions interpersonals, caracteristiques de

'empresa, etc.

6.2.2 Tria de la metodologia d’avaluacio

Ja hem comentat diverses vegades que no hi ha cap normativa que estableixi I'obligatorietat de
fer servir un métode concret. La tria de la metodologia d’avaluacié que se seguira ha de ser
adequada a les caracteristiques de I'empresa, permetent I'analisi i valoracié de tots els factors de
risc psicosocial que han estat identificats i ha de proporcionar un resultat valid i fiable, amb
finalitat preventiva. La persona técnica de prevencid, dins del grup de treball, prendra la decisié
del métode que se seguira sota aquest criteri, prévia consulta a totes les parts implicades.

Existeixen dos tipus d’eines:
> Metodologies quantitatives (questionaris)

Es fan servir per determinar la quantitat d’una caracteristica o fenomen. Es caracteritzen per
oferir més garanties de validesa i fiabilitat en els resultats, per oferir la possibilitat
d’homogeneitzar i estandarditzar el procés d’avaluacid, per poder comparar resultats per
departaments, arees, etc. S6n molt adequades per a empreses mitjanes o de mida gran o que
presentin algun tipus de complexitat en la seva estructura (per exemple, dispersié geografica).

Tipus de metodologies quantitatives:
PSICO 4.1, ISTAS21 (comentades a
'apartat 2) o unes altres que recorren a
I'ds de questionaris.
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> Metodologies qualitatives (entrevistes o grups de discussio)

Descriuen i interpreten una caracteristica o fenomen (per qué, com, quan, on, etc.).
Recopilacié d’opinions, percepcions, actituds, motivacions i propostes de millora de les persones
afectades. Aguestes eines permeten obtenir un coneixement exhaustiu de la problematica i de la
causa dels factors de risc psicosocials, cosa que permet interpretar millor els resultats i, per tant,
el pla de mesures. S6n molt recomanables per complementar la informacié obtinguda a través de
metodologies quantitatives. S6n molt adequades per a empreses de mida petita on no és
possible mantenir 'anonimat.

Solen dur-se a terme per aplicar aquest tipus de metodologies, entrevistes o grups de discussio.

Entrevista: és mantenir una conversa directa Grup de discussio: és mantenir un debat de

amb un/a treballador/a préviament grup constituit per un moderador i diversos

seleccionat/ada, mitjancant un guié elaborat, treballadors/ores, préviament

pero alhora deixant llibertat d’expressio. seleccionats/ades, de tal manera que els
permeti expressar i intercanviar les seves
opinions.

Moltes vegades, la tria més apropiada és la combinacié de técnigues quantitatives i qualitatives,
de manera que permeti I'analisi i la valoracié de tots els factors de risc psicosocials existents,
planificaci6 i execucié de mesures per poder combatre’ls.

6.2.3 Aplicacié del métode d’avaluacié.

> Definir ’ambit d’avaluacioé i el cronograma d’execucio

S’ha d’establir 'abast de I'estudi. S’ha d’intentar sempre que sigui possible abastar al 100% de
les persones que ocupen els llocs de treball avaluats. Si no és possible, la mostra haura de ser
prou representativa per garantir la validesa i fiabilitat del resultat.
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De la mateixa manera, s’han d’establir i
respectar uns terminis d’execucio.

> Definir unitats d’analisi

Les unitats d’analisi son diferents grups o agrupacions de llocs de treball amb similars condicions
organitzacionals i similars tasques, que comparteixen els mateixos factors de risc i, per tant, es
poden avaluar conjuntament, cosa que reforga I'anonimat.

> Informaci6 ala plantilla

Després d’un periode de sensibilitzacio, s’ha de donar a conéixer d’'una manera més concreta els
factors de riscos psicosocials als quals poden estar exposats, els efectes que estan causant, la
metodologia triada per avaluar-los, els passos a seguir i els terminis d’execucio, les expectatives
o la finalitat que es persegueix enfocada a la millora de les condicions de treball, garantir
I'anonimat, la voluntarietat de participacio i sempre en horari laboral, etc.

Per garantir I'eficacia de I'avaluacio, cal una alta participacio de totes les persones
treballadores.

> Preparar el questionari

S’ha de dissenyar de manera que es garanteixi I'anonimat en la resposta, tot obtenint informacio
tan precisa com sigui possible de I'exposicio.

Es pot optar per modalitat presencial, paper, en linia 0 mixta, de manera que l'opcié que es trii
fomenti la participacio (incloent-hi persones que es trobin de baixa, en excedéncia, etc.).

S’establiran uns temps d’emplenament i lliurament de questionaris, aixi com d’entrevistes o grups
de discussio.
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> Elaborar guions d’entrevistes/grups de discussié

Per elaborar un guid, préviament hem de definir un objectiu encaminat a identificar factors
de risc psicosocial i plantejar mesures que millorin les condicions de treball. Es dura a terme
un ordre en els temes que es tractaran, es formularan preguntes clares i precises.

> Inici del treball de camp

Les condicions en les quals es duguin a terme els diferents métodes triats en condicionen
I'éxit. Hem de tenir en compte aspectes importants com:

> Ellloc i el moment. Triar un lloc apte per al seu desenvolupament en el qual ofereixi al
personal comoditat, seguretat, intimitat i confianca. S’ha de dur a terme en horari laboral,
que permeti fer-lo sense presses.

> El material necessari per fer-ho. Tot ha d’estar pensat i preparat, no ha de faltar de res,
aixi es transmetra un compromis i serietat per part de 'empresa. Es recomana, per a
meétodes qualitatius, I's de gravadora i camera de video (sempre amb autoritzacio prévia
per part dels assistents i garantint-ne 'anonimat), ja que s’obté més informacié a I'hora
de captar el llenguatge no verbal o interaccions entre els participants i permet més
objectivitat en la valoraci6 dels resultats.

> Obertura i tancament del treball de camp. Es important una presentacio, recordant la
finalitat del métode, condicions de dur-ho a terme, diferents fases del procés amb la
finalitat de generar un ambient de confianca. També és important un comiat per mostrar
un agraiment.

6.3 Analisi de resultats i elaboracié de I'informe

Consisteix a recopilar i interpretar objectivament tota la informacid obtinguda per poder
valorar els factors de risc i proposar mesures preventives a adoptar. Ha de ser sistematic i
verificable. S’ha de dur a terme al més aviat possible, ja que el transcurs del temps fa perdre
molta informacid. Es comprovara la representativitat de la mostra (participacié prou elevada en
funcié de 'ambit d’avaluacié) que permetin obtenir resultats valids i fiables.

L’avaluador en tot moment ha de tenir la capacitat de percebre diferents perspectives d’un
aspecte organitzatiu, sense cometre judicis de valor que dificultin la correcta interpretacio dels
resultats.

El més important no és obtenir un resultat quantitatiu, és saber interpretar-lo, contextualitzar-
lo i valorar-lo, analitzant les causes del resultat que possibilitin proposar les mesures
preventives adequades.

> Elaboracié d’un informe d’avaluacié de riscos
Les conclusions de l'analisi de resultats (identificacid de riscos psicosocials, valoracio i
propostes d’actuacio) han d’estar recollides en un document d’avaluacié. Aquest informe, a
més, ha de fer referéncia a:

>Caracteristiques d’organitzacio de 'empresa

> Justificacio del/s métode/s triat/s i descripcio de totes les fases desenvolupades per a la
seva aplicacio

>Recopilacié de tota la informacié obtinguda

>Conclusions

>Suggeriments
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6.4 Intervencio

Es tracta de planificar i implantar les mesures d’actuacié detallades en l'informe d’avaluacio,
sempre adrecades a eliminar o mirar de reduir I'exposicié als factors de riscos psicosocials
identificats.

S’hauran de prioritzar (establir un ordre i terminis d’execucié) les mesures en funcio de la
magnitud o de les consequéncies dels riscos i el nombre de persones treballadores afectades.

Les mesures preventives que s’aplicaran no han de ser generalistes, han de ser especifiques |
adaptades al risc o riscos psicosocials identificats en el mateix context del lloc de treball o en les
mateixes condicions de treball existents.

Cada risc psicosocial identificat requerira, per a la seva eliminacié o reduccié d’exposicio,
unes solucions a mida per a I'entorn organitzatiu estudiat.
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Han de ser facils d’'implantar i realistes, mantenint-se I'equilibri entre els objectius i els recursos
materials-econdmics dels quals disposa I'empresa.

La direccié de I'empresa té I'Ultima paraula en la decisié de quines mesures s’adoptaran, sota
'assessorament del personal técnic de la modalitat preventiva de 'empresa i prévia consulta als
representants de les persones treballadores (o en defecte d’aix0, el personal).

6.5 Supervisio i seguiment de resultats

Es necessari que hi hagi una figura encarregada de supervisar, duent a terme un seguiment
continu, les accions preventives planificades i la promocié de participacio activa de les persones
treballadores.

S’ha de comprovar, mitjangant I'establiment d’uns indicadors:

L’acceptacio o no de les mesures per part de la plantilla
La possible aparicié de nous riscos

El compliment dels terminis d’execucio

Les possibles dificultats en la seva implantacié
L’eficacia de les mesures adoptades

vV WV WV VvV WV

D’aquesta manera, es comprovara o verificara I'eficacia i eficiencia d’aquestes mesures, 0
cosa que és el mateix, si la intervencié duta a terme ha aconseguit el propdsit desitjat. En cas
contrari, es redissenyara, parcialment o totalment, el pla d’accio.

Peridodicament, s’haura de dur a terme una revisié de I'avaluacié de riscos psicosocials, com
un altre sistema complementari per verificar I'eficacia de les mesures implantades.
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